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1. Definicje

»Regulamin® — oznacza niniejsze warunki ogdlne sktadania zamdwien i realizacji zamoéwien bedgcych
przedmiotem oferty BPP i polityke prywatnosci BPP.

»BPP” — oznacza firme BPP Professional Education Sp. z o.0. zarejestrowang pod adresem
ul. Tytusa Chatubinskiego 8 00-613 Warszawa, NIP: 525 21 38 841.

»Szkolenie” — oznacza szkolenie stacjonarne lub e-learningowe przygotowujgce miedzy innymi do
egzaminéw ACCA, CGMA, CFA i innych kwalifikacji zawodowych oraz o innej tematyce bedgce
przedmiotem Oferty.

»Typ Szkolenia” — oznacza rodzaj Szkolenia oferowanego przez BPP: stacjonarne, Online Classroom
Live (OCR Live), Online Classroom (OCR), i inne opisane na Stronie Internetowej BPP lub w Ofercie.

»Szkolenie E-learningowe” — oznacza Szkolenie dostarczane w formie Online Classroom Live lub Online
Classroom bedgce przedmiotem Oferty.

»Inne Szkolenie Online” — oznacza Szkolenie dostarczane za pos$rednictwem Internetu, ktére nie nalezy
do kategorii opisanych w definicji Szkolenia E-learningowego, bedqgce przedmiotem Oferty.

»Inne Ustugi BPP” — oznacza ustugi inne niz Szkolenia, ktére znajdujq sie w Ofercie BPP.

»Materiaty Szkoleniowe” — oznacza ksiqzki, wydruki i inne materiaty bedgce przedmiotem Oferty BPP
oraz materiaty udostepniane za posrednictwem BPP VLE w ramach Szkolen.

»Student” — oznacza uczestnika Szkolenia, osobe na rzecz ktérej realizowana jest ustuga szkoleniowa
i/lub ktéry korzysta z Innych Ustug BPP i/lub zamawia Materiaty Szkoleniowe.

»Platnik” — oznacza podmiot finansujgcy Szkolenie i/lub Inne Ustugi BPP i/lub Materiaty Szkoleniowe
wystepujgcey jako nabywca na fakturze wystawianej przez BPP.

»Strona Internetowa BPP” — oznacza strone internetowg BPP umieszczong pod adresem www.bpp.pl.

»Oferta” — oznacza szczegdtowqg oferte dat i cen Szkolen, Innych Ustug BPP oraz Materiatéw
Szkoleniowych w wersji PDF umieszczong na Stronie Internetowej BPP.

»Inne Ustugi Online” — oznacza ustugi inne niz Szkolenia oferowane za posrednictwem platformy
e-learningowej, ptatne i bezptatne, w tym: CPD on demand, i inne prezentowane na Stronie Internetowej
BPP bedgce przedmiotem Oferty.

»BPP VLE” — platforma e-learningowa BPP, za posrednictwem ktérej dostarczane sg Szkolenia
E-learningowe, dostepna pod adresem bpp.com/account, my.bpp.com, Ims.bpp.com lub vle.bpp.com.

»Administrator VLE” — oznacza administratora Szkolen E-learningowych sprzedawanych przez BPP:
BPP Professional Education Limited zarejestrowang w Wielkiej Brytanii pod adresem BPP House, Aldine
Place, 142-144 Uxbridge Road, London, W12 8AA, numer firmy: O4546335, numer identyfikacji
podatkowej: GB 466 4516 29.

»BPP Learning Media” — oznacza wydawce Materiatéw Szkoleniowych: BPP Learning Media Limited
zarejestrowang w Wielkiej Brytanii pod adresem BPP House, Aldine Place, 142-144 Uxbridge Road,
London, W12 8 AA, numer firmy: 0595432, numer identyfikacji podatkowej: GB 115 1024 75.

»Cookie” — niewielkie informacje tekstowe (plik tekstowy), wysytane przez Strone Internetowg BPP
i zapisywane po stronie Studenta (zazwyczaj na twardym dysku) odczytywane przez Strone
Internetowg BPP przy ponownym potgczeniu sie Studenta.
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»Formularz Zaméwienia” — oznacza formularz, za posrednictwem ktérego Student zgtasza sie na
Szkolenie, i/lub zamawia Materiaty Szkoleniowe i/lub Inne Ustugi BPP i/lub Inne Ustugi Online.

»Adres IP” — oznacza staty lub przydzielany podczas kazdego potgczenia indywidualny numer
podtgczonego do Internetu komputera.

»Internet” — oznacza system teleinformatyczny, tj. zespdt wspdtpracujgcych ze sobq urzqdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

~Swiadczenie Ustugi Drogq Elektroniczng” — oznacza wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtoéé), poprzez przekaz danych na indywidualne zqdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywane] za pomocqg urzqdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie
z kompresjg cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocgq sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

LSrodki Komunikacji Elektronicznej” - oznacza rozwiqzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

»RODO” - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

2. Regulamin

2.1 Regulamin okresla m.in.:
2.1.1 zakres i sposdb zbierania i przetwarzania przez BPP danych osobowych;

2.1.2  sposdb sktadania i realizacji zaméwien na Szkolenia, Inne Ustugi BPP oraz Materiaty
Szkoleniowe;

2.1.3  procedury dotyczqgce realizacji Szkolen (w tym Szkolen E-learningowych);

2.1.4%  warunki zawierania i rozwigzywania uméw zawieranych na odlegto$é¢ czyli sktadania
formularzy zamdwienia;

2.1.5  tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji;

2.1.6  wymagania techniczne i zagrozenia wynikajgce z korzystania ze Strony Internetowej
BPP oraz Internetu, ktérym postuguje sie BPP przy realizacji wybranych Szkolen.

2.2 Regulamin ma zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w innych regulaminach BPP. W razie
sprzecznos$ci postanowien Regulaminu z postanowieniomi tych dokumentéw pierwszeristwo
stosowania majqg te ostatnie.

2.3 Regulamin udostepniony jest nieodptatnie Studentowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustugi poprzez umieszczenie go na Stronie.
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3.1
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3.4

3.5.

3.6.

Obowigzkiem Studenta jest zachowanie Regulaminu obowigzujgcego w momencie sktadania
zaméwienia. Poprzez wystanie Formularza Zaméwienia do BPP, Student potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje zapisy niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe

BPP jako administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w zwiqzku z realizacjg
ustug objetych niniejszym Regulaminem:

3.1.1.  Studentdéw oraz

3.1.2.  Ptatnikéw, jesli sg osobami fizycznymi lub osobami fizycznymi prowadzgceymi
dziatalno$¢ gospodarczg.

W tym celu BPP stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane
osobowe przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieupowazniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Udostepnianie danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie jest mozliwe
zawarcie oraz wykonanie umowy na ustugi objete niniejszym Regulaminem.

Dane osobowe przetwarzane sq w nastepujgcych celach:

3.4.1. W celu zawarcia oraz realizacji umowy na ustugi objete niniejszym Regulaminem,
zgodnie z art. 6 pkt. 1 lit. b RODO przez czas trwania wspdtpracy.

3.4.2. W celu umozliwiania kontaktéw biezgcych pomiedzy BPP a Studentami i Ptatnikami
w zwigzku z zawieraniem lub realizacjg umowy, w tym m.in. w celu rozpatrywania
wnioskdéw, skarg i reklamacji, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez czas trwania
wspdtpracy oraz ewentualnie po jej zakonczeniu, do czasu wyjadnienia biezgcych
spraw.

3.4.3. W celu uzyskania od organu zewnetrznego, takiego jak ACCA, CIMA, CFA danych
o wynikach Studentdéw realizujgcych Szkolenia.

3.4.4. W celu wypetniania przez BPP obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci w zakresie rachunkowoséci oraz podatkéw, zgodnie z art. 6 ust,
1 lit. ¢ RODO, przez okres wynikajgcy z ww. przepisdw prawa, tj. 5 lat od koica roku,
w ktérym wspdtpraca ulegta zakonczeniu.

3.4.5. W celu dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, zgodnie z art. 6 ust.
1lit. f RODO, standardowo przez okres 3 lat od zakohczenia wspdtpracy, jednak termin
ten moze zosta¢ wydtuzony w indywidualnych przypadkach do konca uptywu termindéw
przedawnienia roszczen wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane osobowe mogq byé¢ udostepnione odpowiednim organom panstwowym, na ich zgdanie,
a takze podmiotom reprezentujgcym BPP w dochodzeniu roszczen przystugujgcych im
w zwigzku ze stosunkiem umownym. Ponadto, dane osobowe bedg ujowniane podmiotom
$wiadczgeym ustugi na rzecz BPP, w szczegdlnosci zewnetrznej obstudze IT, hostingodawcom,
doradcom prawnym, ksiegowym i podatkowym, na podstawie wigzgcych ich z BPP uméw
o wspdtpracy i wytgcznie w celu realizacji umowy na rzecz BPP.

Podmiotom danych przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych osobowych
udostepnionych w zwigzku z udziatem w Szkoleniu, prawo do dokonywania , a takze aktualizaciji
tresci tych danych, prawo do przenoszenia oraz ograniczenia danych osobowych. Podmiotom
danych przystuguje réwniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych
oraz prawo zqdania ich usuniecia, gdy stang sie one zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Osobom, ktérych dane dotyczq, przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2
w Warszawie, jesli uwazajqg, ze ich dane osobowe sq przetwarzane z naruszeniem prawa.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez BPP,
w szczegdlnosci zakres praw przystugujgcych na mocy RODO, mozliwe sposoby ich realizacji
wobec BPP oraz dane kontaktowe w zakresie RODO znajdujg sie w polityce prywatnosci
dostepniej pod adresem https://bpp.pl/regulaminy/polityka_prywatnosci_BPP.pdf

Informacje ogdlne

BPP jest posrednikiem sprzedazy wybranych Szkolen, Innych Szkolerr Online, Innych Ustug
Online oraz Materiatéw Szkoleniowych.

4.1.1. W przypadku sprzedazy Szkolen E-learningowych, Innych Szkolerh Online oraz Innych
Ustug Online BPP dziata jako agent na rzecz Administratora VLE.

4.1.2. W przypadku sprzedazy Materiatéw Szkoleniowych BPP dziata jako agent na rzecz BPP
Learning Media.

Procedura zamawiania Szkolenia

Zamdwienie na Szkolenie powinno byé ztozone najpdzniej na 14 dni przed datg rozpoczecia
Szkolenia opublikowang w Ofercie. BPP moze przyjgé zamdwienie ztozone po tym terminie, ale
przed datq rozpoczecia kursu, w zaleznoéci od dostepnosci miejsc na wybranym Szkoleniu lub
zaproponowaé Studentowi Szkolenie zaczynajgce sie w innym terminie.

Zgtoszenie na Szkolenie odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego Formularza
Zamoéwienia  dostepnego na Stronie Internetowej BPP i odestanie go na adres poczty
elektronicznej podany w Formularzu Zamowienia.

Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z przyjeciem oferty sprzedazy towardw i/lub ustug BPP
w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz. U. z 1964 r. nr 16
poz. 93 z pdin. zm.) i skutkuje zawarciem umowy na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Po otrzymaniu zamdwienia BPP wystawi fakture pro forma bedgcq potwierdzeniem przyjecia
zamdwienia i zawarcia umowy na realizacje Szkolenia i przesle jg mailem do Studenta celem
akceptacji ujetych na niej ustug wraz z warunkami cenowymi i rabatami. Za date zawarcia
umowy przyjmuje sie date ztozenia zamoéwienia przez Studenta.

Whiesienie optaty za wystawiong fakture pro forma jest jednoznaczne z akceptacjqg ujetych na
niej ustug wraz z warunkami cenowymi i rabatami.

Ceny przedstawione w Ofercie i/lub na Stronie internetowej BPP sq podane w PLN i/lub GBP
w wartoéci netto, do ktérej doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

BPP zastrzega sobie prawo do wycofania w kazdym momencie Szkoler i/lub Materiatéw
Szkoleniowych zawartych w Ofercie i/lub na Stronie internetowej BPP. Prawo BPP okreslone
w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy Szkolen i/lub Materiatéw Szkoleniowych, ktére zostaty
juz zamoéwione zgodnie z pkt 5.2.-5.3.
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Procedura zamawiania Materiatéw Szkoleniowych

Lista dostepnych w sprzedazy Materiatéw Szkoleniowych dostepna jest na Stronie Internetowej
BPP i/lub Ofercie BPP.

Zamdwienie na Materiaty Szkoleniowe odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego
Formularza Zaméwienia dostepnego na Stronie Internetowej BPP i odestanie go mailem na
adres poczty elektronicznej podany w Formularzu Zaméwienia.

Ztozenie zamdéwienia jest réwnoznaczne z przyjeciem oferty sprzedazy towardw i/lub ustug BPP
w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz. U. z 1964 r. nr 16
poz. 93 z pdzn. zm.) i skutkuje zawarciem umowy na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Po otrzymaniu zamdwienia BPP wystawi fakture pro forma bedgcq potwierdzeniem przyjecia
zamdwienia i zawarcia umowy oraz przesle jg mailem do Studenta celem akceptaciji ujetych na
niej towaréw wraz z warunkami cenowymi i rabatami. Za date umowy przyjmuje sie date
ztozenia zamédwienia przez Studenta.

Whiesienie optaty za wystawiong fakture pro forma jest jednoznaczne z akceptacjqg ujetych na
niej produktéw wraz z warunkami cenowymi i rabatami.

Ceny przedstawione w Ofercie i/lub na Stronie internetowej BPP sq podane w PLN i/lub GBP
w wartosci netto, do ktérej doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

BPP zastrzega sobie prawo do wycofania w kazdym momencie Materiatéw Szkoleniowych
zawartych w Ofercie i/lub na Stronie internetowej BPP. Prawo BPP okreslone w zdaniu
poprzedzajgcym nie dotyczy Materiatéw Szkoleniowych, ktére zostaty juz zamdwione zgodnie
z pkt 6.2.-6.3.

Warunki ptatnosci

Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest otrzymanie przez BPP petnej optaty za Szkolenie
wniesionej na podstawie przestanej mailem faktury pro forma wystawionej zgodnie z pkt. 5.4.

Warunkiem wysytki Materiatéw Szkoleniowych jest otrzymanie przez BPP petnej optaty za
Materiaty Szkoleniowe na podstawie przestanej mailem faktury pro forma wystawionej zgodnie
z pkt. 6.4.

Ptatno$¢ za zamoéwienie musi zosta¢ dokonana na rachunek bankowy BPP wskazany na
fakturze pro forma, o ktérej mowa w pkt. 5.4. i 6.4.

W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania wptaty, BPP zaksieguje ptatnos$¢ i wystawi fakture VAT.
W przypadku, kiedy Student wskaze osobe fizyczng jako nabywce w Formularzu Zaméwienia
faktura VAT zostanie wystana drogq elektroniczng, w formacie PDF, na adres poczty
elektronicznej wskazany w Formularzu Zamoéwienia. Przez akceptacje niniejszych warunkéw
Student wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng. W przypadku, kiedy
Student wskaze jako nabywce w Formularzu Zaméwienia firme posiadajgcg NIP, faktura VAT
zostanie wystana poprzez KSeF.

Jesli Materiaty Szkoleniowe stanowiq integralng cze$é Szkolenia, nie zostang przekazane
Studentowi do momentu otrzymania przez BPP petnej optaty za Szkolenie, z zastrzezeniem
prawa do ich czasowej niedostepnoséci w magazynie BPP.
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8.8

Opis ustugi szkoleniowej

Szkolenia odbywaijg sie przez caty rok kalendarzowy.

Szczegdtowe opisy Szkolen, w tym dostepne Typy Szkolen, wraz z elementami wchodzgeymi
w ich sktad, cenami i aktualnie obowigzujgcymi promocjami znajdujg sie w Ofercie i/lub na
Stronie Internetowej BPP.

Za wyjgtkiem elementéw Szkolenia opisanych na Stronie Internetowej BPP i/lub w Ofercie,
zadne dodatkowe Materiaty Szkoleniowe i/lub ustugi nie zostang dostarczone przez BPP.

BPP zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dat Szkolen z Oferty. W takiej sytuacii BPP zobowigzuje
sie do niezwtocznego poinformowania Studenta o zmianach Srodkami  Komunikacii
Elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu Zaméwienia.

Szkolenia E-learningowe udostepniane sq za posrednictwem Internetu poprzez BPP VLE
— platforme e-learningowq zarzgdzang przez Administratora VLE.

Szczegdtowa zawarto$é zasobdw BPP VLE dla kazdego Typu Szkolen, kwalifikacji profesjonalnej
(ACCA, CGMA, CFA) i wybranego egzaminu ACCA, CGMA, CFA moze sig rézni¢ w zaleznosci
od oferty Administratora VLE. BPP nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmiany dostepnosci
poszczegdlnych elementéw na BPP VLE.

Szkolenia E-learningowe udostepniane sg Studentowi na okre$lony czas, w zaleznoéci od
zaméwionego Szkolenia:

8.7.1. ACCA BT, MA, FA, LW - dostep generowany jest na okres 6 miesiecy od daty
rozpoczecia Szkolenia (zgodnie z Ofertg dostepng na Stronie Internetowej BPP).

8.7.2. ACCAPM, FR, AA, FM, TX-UK, SBL, SBR, AFM, APM, AAA, ATX-UK — dostep generowany
jest najpdzniej w dniu rozpoczecia Szkolenia E-learningowego (zgodnie z Ofertg
dostepng na Stronie internetowej BPP) i wygasa z kocem danej sesji egzaminacyjnej
ACCA (Marzec, Czerwiec, Wrzesien, Grudzien).

8.7.3. CFA Level 1, 2, 3 — dostep generowany jest najpdzniej w dniu rozpoczecia Szkolenia E-
learningowego (zgodnie z Ofertg dostepng na Stronie internetowej BPP) i wygasa z
korncem danej sesji egzaminacyjnej CFA (Luty, Maj, Sierpien, Listopad).

8.7.4. CGMA do egzaminéw OT (BA1, BA2, BA3, BA4, E1, F1, P1, E2, F2, P2, E3, F3, P3) — dostep
generowany jest na okres 6 miesiecy od daty rozpoczecia Szkolenia (zgodnie z Ofertq
dostepnqg na Stronie Internetowej BPP).

8.7.5. CGMA do egzaminéw Case Study (Operational Level Case Study, Management Level
Case Study, Strategic Level Case Study) — dostep generowany jest najpdzniej w dniu
rozpoczecia Szkolenia E-learningowego (zgodnie z Ofertg dostepng na Stronie
internetowej BPP) i wygasa z koricem danej sesji egzaminacyjnej ACCA (Marzec,
Czerwiec, Wrzesien, Grudzien).

8.7.6. Moduty szkoleniowe Pigutki Wiedzy— dostep generowany jest na okres 12 miesiecy od
momentu nadania dostepu do Szkolenia E-learningowego.

Inne Szkolenia Online sq prowadzone za posrednictwem Internetu w czasie rzeczywistym w dniu
oraz godzinach okreslonych na Stronie internetowej BPP i/lub w Ofercie BPP i nie obejmujg

dostepu do dodatkowych Materiatéw Szkoleniowych na BPP VLE, chyba ze opis Innego
Szkolenia Online na Stronie internetowej BPP i/lub w Ofercie BPP stanowi inacze;j.

Realizacja zaméwienia na Materiaty Szkoleniowe
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

Po otrzymaniu zamoéwienia oraz zaksiegowaniu ptatnosci za zamdwienie zgodnie z warunkami
ptatnosci ujetymi w paragrafie 7, BPP rozpocznie realizacje zamdwienia.

Zamowienia na Materiaty Szkoleniowe realizowane sg w oparciu o aktualne stany magazynowe
BPP.

Materiaty Szkoleniowe, ze wzgledu na ich okresowq aktualizacje, zamawiane sq cyklicznie przez
BPP w BPP Learning Media, w zaleznoéci od czestotliwosci ich zmian.

Materiaty Szkoleniowe, ktére nie sq dostepne w momencie zawarcia umowy, sq udostepniane
lub przesytane Studentowi po otrzymaniu nastepnej ich dostawy, zgodnie z kolejnosciq
sktadania zamoéwien i/lub ksiegowania wptat za zamdéwienia. W kazdej takiej sytuaciji BPP
informuje Studenta o ewentualnej niedostepnosci Materiatéw Szkoleniowych oraz przyblizonym
czasie ich ponownej dostepnosci przed ostatecznym zatwierdzeniem zamdwienia przez
Studenta w trakcie procedury sktadnia zamoéwienia. Zatwierdzenie przez Studenta zamdwienia
po otrzymaniu i zaakceptowaniu informacji o niedostepnosci Materiatéw Szkoleniowych
oznacza akceptacje Studenta na dostawe Materiatéw Szkoleniowych w przyblizonym terminie,
o ktérym mowa w zawiadomieniu o czasowej niedostepnosci Materiatow Szkoleniowych.

Materiaty Szkoleniowe dostepne w formie fizycznych materiatéw (m.in. ksigzki w druku) sq
przekazywane Studentowi przesytkg kurierskg na wskazany w Formularzu Zaméwienia adres
za dodatkowq optatg (wedtug cennika dostepnego na  http://www.bpp.pl/realizacja-
zamowien-na-ksiazki/).

Materiaty Szkoleniowe dostepne w formie eBook sg przekazywane Studentowi na adres poczty
elektronicznej wskazany w Formularzu Zaméwienia w postaci kodéw aktywacyjnych
umozliwiajgcych dostep do Materiatéw Szkoleniowych przez Internet i aplikacje mobilng. Dostep
do eBookdéw nadawany jest na 18 miesiecy od momentu aktywacji kodu.

Wraz z kodami aktywacyjnymi umozliwiajgecymi dostep do Materiatéw Szkoleniowych w formie
eBook Student otrzymuje na adres poczty elektronicznej instrukcje ich aktywacii.
Nieumiejetno$é aktywacji eBooka lub brak odpowiedniego oprogramowania do korzystanica
z eBooka nie stanowi podstawy do reklamacji Materiatéw Szkoleniowych.

Realizacja zamoéwienia, o ktérej mowa w pkt. 9.1. rozumiana jest w nastepujgcy sposdb:

9.8.1. Dla zamoéwien na Materiaty Szkoleniowe w formie fizycznych materiatédw — moment
dostarczenia Materiatéw Szkoleniowych przez kuriera;

9.8.2. Dla zaméwien na Materiaty Szkoleniowe w formie eBook — moment wystania kodéw
aktywacyjnych umozliwiajgcych dostep do Materiatéw Szkoleniowych mailem
Studentowi na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu Zamowienia;

Realizacja ustugi Szkolenia

Po otrzymaniu zamowienia oraz zaksiegowaniu ptatnosci za zamdwienie zgodnie z warunkami
ptatnosci ujetymi w paragrafie 7, BPP rozpocznie realizacje zamdwienia.

Materiaty Szkoleniowe bedqce integralng czeécig Szkolenia:

10.2.1. W przypadku kiedy Materiaty Szkoleniowe stanowiqg integralng cze$é Szkolenia,
zostang one przekazane Studentowi przesytkg kurierskg na adres wskazany przez
Studenta w Formularzu Zaméwienia. Istnieje mozliwo$¢ dodatkowego zamdéwienia
dostawy Materiatéw szkoleniowych w przypadku, gdy taka dostawa nie jest wliczona
w cene Szkolenia.

10.2.2. Materiaty Szkoleniowe zamawiane sg cyklicznie przez BPP w BPP Learning Media.

Student przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, Ze mogq sie zdarzyé czasowe braki
wybranych Materiatéw Szkoleniowych w magazynie BPP.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.2.3. Zamdéwienia na Materiaty Szkoleniowe realizowane sg w oparciu o aktualne stany
magazynowe BPP. Materiaty Szkoleniowe, ktére nie sq dostgpne w momencie
rozpoczecia realizacji zamdwienia, sqg udostepniane lub przesytane Studentowi po
otrzymaniu nastepnej ich dostawy, zgodnie z kolejnosciq sktadania zamoéwien.
W kazdej takiej sytuacji BPP informuje Studenta o ewentualnej niedostepnoséci
Materiatéw Szkoleniowych oraz przyblizonym czasie ich ponownej dostepnosci przed
ostatecznym zatwierdzeniem zamodwienia przez Studenta w trakcie procedury sktadnia
zaméwienia.  Zatwierdzenie  przez  Studenta  zamdwienia  po  otrzymaniu
i zaakceptowaniu informacji o niedostepnosci Materiatéw Szkoleniowych oznacza
akceptacje Studenta na dostawe Materiatéw Szkoleniowych w przyblizonym terminie,
o ktérym mowa w zawiadomieniu o czasowe] niedostepnosci Materiatow
Szkoleniowych.

Szkolenia stacjonarne:

10.3.1.  Dostepnos¢ miejsc na Szkoleniu stacjonarnym potwierdzana jest Studentowi w mailu
potwierdzajgcym przyjecie zamoéwienia zgodnie z pkt 5.4.

10.3.2. Jedli integralng czesécig Szkolenia stacjonarnego jest dostep do BPP VLE jest on
generowany zgodnie z zasadami z pkt 10.4.

10.3.3. Realizacja Szkolenia stacjonarnego jest potwierdzana poprzez wysytke zaproszenia na
Szkolenie. BPP wysle zaproszenie drogg mailowqg na 7 dni przed rozpoczeciem kursu.
W zaproszeniu zawarte sq m.in. nastepujgce informacje: trener, ktéry poprowadzi
zajecia, miejsce szkolenia, godziny szkolenia.

Szkolenia E-learningowe:

10.4.1. Rozpoczecie realizacji zamédwienia na Szkolenie E-learningowe, o ktérym mowa w pkt.
10.1., oznacza rozpoczecie procedury generowania indywidualnych danych logowania
do BPP VLE oraz/lub dostepu do Materiatéw Szkoleniowych dostepnych na BPP VLE
oraz/lub dostepu do webinariéw na zywo (w przypadku Szkolert Online Classroom Live).

10.4.2. BPP zastrzega sobie, ze generowanie dostepdw, o ktérych mowa w pkt. 10.4.1 moze
zajgé do 7 dni roboczych. Student przyjmuje do wiadomosci, ze proces ten jest
procesem automatycznym, zarzgdzanym przez Administratora VLE i BPP nie ma
wptywu na dtugosé jego trwania.

10.4.3. Indywidualne dane logowania BPP VLE oraz Materiaty Szkoleniowe na BPP VLE zostang
udostepnione nie wczesniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia Szkolenia (zgodnie
z Ofertq dostepng na Stronie Internetowej BPP) lub najpdzniej w dniu rozpoczecia
Szkolenia.

10.4.4. Rozpoczecie realizacji zamdwienia, ktére opisane jest w pkt. 10.4.1. zostanie
potwierdzone  mailowo  Studentowi. Potwierdzenie to jest jednoznaczne
z potwierdzeniem dostepnoéci miejsca w wybranej grupie szkoleniowej i rezerwacjg tego
miejsca dla Studenta.

10.4.5. Pierwsze zalogowanie sie na indywidualne konto BPP VLE i/lub skorzystanie
z jakichkolwiek Materiatéw Szkoleniowych dostepnych na BPP VLE i/lub wziecie udziatu
w webinarium na zywo uznane jest za rozpoczecie korzystania ze Szkolenia,
tj. Swiadczenia ustugi przez BPP.

10.4.6. Jesli Student korzystat w przesztosci z BPP VLE powinien korzysta¢ z danych logowania
wygenerowanych i przekazanych w przesztosci przez BPP i/lub Administratora VLE.

10.4.7. Indywidualne konto Studenta w BPP VLE tworzone jest przy uzyciu adresu
elektronicznego przekazanego BPP podczas sktadania zaméwienia w Formularzu
Zamowienia. Z konta moze korzysta¢ jedynie Student zamawiajgey Szkolenie.

Inne Szkolenia Online:
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10.7.

10.8.

10.9.

1.

1.1

1.2.

10.5.1. Dostepno$é¢ miejsc na Innym Szkoleniu Online potwierdzana jest Studentowi w mailu
potwierdzajgcym przyjecie zamoéwienie zgodnie z pkt 5.4.

10.5.2. Redlizacja Innego Szkolenia Online potwierdzana jest poprzez wysytke zaproszenia na
Szkolenie. BPP wysle zaproszenie drogg mailowq na 7 dni przed rozpoczeciem kursu.

10.5.3. W zaproszeniu zawarte sq m.in. nastepujqgce informacje: godziny szkolenia, platforma
link do zaje¢ online oraz szczegdty dotyczqce oprogramowania wykorzystywanego
podczas Szkolenia.

10.5.4. Student zobowiqzany jest do zapoznania sie z informacjami, o ktérych mowa w pkt
10.5.3 powyzej oraz do wczesdniejszej weryfikaciji, czy jego sprzet i oprogramowanie
spetniajg wymagania techniczne niezbedne do udziatu w Szkoleniu.

Student zgtaszajgc sie na Szkolenie zobowigzany jest trzymaé sie wskazéwek i termindw
wyznaczonych przez BPP.

Jesli Student zgtasza sie na Szkolenie E-learningowe bez zachowania minimalnego czasu
niezbednego na przeprocesowanie zamdwienia i ptatnosci oraz na wygenerowanie dostepu do
Szkolenia E-learningowego okreslonego w pkt 10.4.2. Regulaminu, to przyjmuje do wiadomoéci
i akceptuje, ze dostep moze zostaé wygenerowany juz po terminie rozpoczecia Szkolenia
E-learningowego. Oznacza to, ze wszelkie roszczenia pod adresem BPP wynikajgce z tego faktu
bedqg uznane za bezzasadne.

Liczba miejsc na Szkoleniach BPP jest ograniczona.

10.8.1. W przypadku braku miejsc w wybranej grupie szkoleniowej, BPP zaproponuje
alternatywny termin Szkolenia w ramach tego samego Typu Szkolen.

10.8.2. W przypadku braku alternatywnych terminéw w ramach tego samego Typu Szkoler
i/lub niedopasowania alternatywnych terminéw do potrzeb Studenta, BPP zaproponuje
Szkolenie w ramach innego Typu Szkolen.

10.8.3. Jezeli cena Szkolenia zaproponowanego alternatywnie przez BPP bedzie wyzsza, niz
cena Szkolenia pierwotnie zamdwionego przez Studenta, Ptatnik nie poniesie z tego
tytutu dodatkowych kosztéw.

10.8.4. Jezeli cena Szkolenia zaproponowanego alternatywnie przez BPP bedzie nizsza niz cena
Szkolenia pierwotnie zamdwionego przez Studenta, BPP zwréci Ptatnikowi réznice w
koszcie Szkolenia.

10.8.5. Jezeli alternatywne rozwigzania zaproponowane przez BPP nie zostang zaakceptowane
przez Studenta bqdz Ptatnika, BPP zwréci Ptatnikowi cato$é poniesionych kosztéw.

10.8.6. W przypadku zmiany terminu i/lub anulowania Szkolenia przez BPP zastosowanie majg
ponownie punkty 10.8.1 - 10.8.5.

Realizacje Szkolenia w ramach programu Lifetime Pass Assurance reguluje odrebny regulamin
Programu Lifetime Pass Assurance dostepny na Stronie Internetowej BPP.

Procedura zgtaszania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem BPP VLE

Wszelkie problemy zwigzane z dostepem do platformy nalezy zgtaszaé bezposrednio do BPP
poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze szczegdétowym opisem problemu. Wiadomoé¢ powinna
by¢ wystana na adres students@bpp.pl.

BPP postara sie rozwigzaé¢ zgtoszony problem tak szybko jak bedzie to mozliwe. O statusie
zgtoszonego problemu BPP bedzie informowaé¢ Studenta na biezgco.
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12.1.

12.2.

Warunki rezygnaciji z zaméwienia

Odstgpienie od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia — dotyczy zamdwien na Szkolenia:

12.1.1.  Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827) Student, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy (moze do tego uzyé wzoru dostepnego na Stronie Internetowej
BPP).

12.1.2. W przypadku odstgpienia od umowy Student zwréci BPP na swéj koszt wszelkie
Materiaty Szkoleniowe przekazane mu przez BPP w ramach realizacji umowy, w stanie
niepogorszonym, nie pdzniej niz 14+ dni od momentu ztozenia odwiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Materiaty Szkoleniowe zostang wystane przez Studenta na adres BPP po
uprzednim potwierdzeniu z BPP terminu zwrotu, lub Materiaty Szkoleniowe zostang
odebrane od Studenta przez firme kurierskg na koszt BPP w ustalonym miedzy BPP a
Studentem terminie.

12.1.3. BPP zastrzega sobie prawo wstrzymania sie ze zwrotem kosztéw anulowanego
Szkolenia do momentu otrzymania Materiatéw Szkoleniowych zgodnie z pkt. 12.1.2.

12.1.4. BPP zwréci koszty anulowanego Szkolenia w petnej wysokosci pod warunkiem,
ze Materiaty Szkoleniowe zostang zwrécone BPP w stanie niepogorszonym,
umozliwiajgcym ich dalszq sprzedaz.

12.1.5. Jezeli BPP uzna, ze Materiaty Szkoleniowe zostaty zwrécone w pogorszonym stanie,
zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Studenta naprawienia szkody poniesionej
z tytutu pogorszenia Materiatéw Szkoleniowych.

12.1.6. Jezeli Ptatnik odstepuje od umowy na Szkolenia E-learningowe wraz z Materiatami
Szkoleniowymi w wersji eBook, koszty anulowanego Szkolenia zostang zwrécone
Ptatnikowi w przypadku jezeli Student nie skorzystat z przestanych mu Materiatow
Szkoleniowych oraz nie zalogowat si¢ na BPP VLE.

12.1.7. Jezeli Student skorzystat z przestanych mu Materiatéw Szkoleniowych oraz/lub
zalogowat sie na BPP VLE zgodnie z punktem 10.4.5. bedzie to sytuacja rozpoczecia
$wiadczenia ustugi, za zgodg konsumenta, nie podlegajgca prawu odstgpienia od
umowy.

12.1.8. Jezeli Student wzigt udziat w Innym Szkoleniu Online poprzez zalogowanie sie na
platforme umozliwiajgcg dostep do zaje¢ online w dniu Szkolenia, bedzie to uznane za
rozpoczecie $wiadczenia ustugi, za uprzednig zgodg Studenta, ktére nie podlega prawu
do odstgpienia od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

12.1.9. Zwrot kosztéw anulowanego Szkolenia nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz zwréceniu do BPP Materiatow
Szkoleniowych, na wskazany przez Ptatnika numer rachunku bankowego.

Odstgpienie od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia — dotyczy zamdwien na Materiaty
Szkoleniowe

12.2.1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827) Student, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpié bez podania
przyczyny w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy (moze do tego uzyé¢ wzoru dostepnego na Stronie Internetowej
BPP).

12.2.2. Termin 14 dni w przypadku umowy sprzedazy Materiatéw Szkoleniowych liczony jest od
dnia w ktérym Student otrzymat zamdwione Materiaty Szkoleniowe.

12.2.3. W przypadku odstgpienia od umowy Student zwréci BPP na swodj koszt wszelkie
Materiaty Szkoleniowe przekazane mu przez BPP w ramach realizacji umowy, w stanie
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12.3.

13.

13.1.

niepogorszonym, nie pdzniej niz czternascie (14) dni od momentu ztozenia o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Materiaty Szkoleniowe zostang wystane przez Studenta na
adres BPP po uprzednim potwierdzeniu z BPP terminu zwrotu, lub Materiaty Szkoleniowe
zostang odebrane od Studenta przez firme kurierskg obstugujgcqg BPP w ustalonym
miedzy BPP a Studentem terminie.

12.2.4. BPP zastrzega sobie prawo wstrzymania sie ze zwrotem kosztéw Materiatéw
Szkoleniowych do momentu otrzymania Materiatéw  Szkoleniowych  zgodnie
z pkt. 12.2.2.

12.2.5. BPP zwréci koszty zaméwionych Materiatéw Szkoleniowych wraz z kosztami dostawy
Materiatéw Szkoleniowych do Studenta, jedli takie zostaty poniesione przez Studenta,
pod warunkiem, Zze Materialy Szkoleniowe zostang zwrécone BPP w stanie
niepogorszonym, umozliwiajgcym ich dalszq sprzedaz.

12.2.6. W przypadku, gdy Materiaty Szkoleniowe zostang zwrécone w pogorszonym stanie BPP
bedzie uprawnione do dochodzenia od Studenta naprawienia szkody poniesionej
z tytutu pogorszenia Materiatéw.

12.2.7. Jezeli Student odstepuje od umowy na Materiaty Szkoleniowe w formie eBook, koszty
Materiatéw Szkoleniowych zostang zwrécone Ptatnikowi w przypadku, jezeli Student nie
skorzystat z przestanych mu Materiatéw Szkoleniowych (tj. nie skorzystat z kodu
aktywacyjnego).

12.2.8. Jezeli Student skorzystat z przestanych mu Materiatéw Szkoleniowych w formie eBook
(tj. aktywowat kodem aktywacyjnym dostep do Materiatéw Szkoleniowych na stronie
https://bookshelf.vitalsource.com/) ustuge uznaje sie za zrealizowang i nie ma
mozliwosci odstgpienia od umowy.

12.2.9. Zwrot kosztéw anulowanego zamédwienia nastgpi w ciggu czternastu (14) dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz zwréceniu do BPP Materiatéw
Szkoleniowych, na wskazany przez Ptatnika numer rachunku bankowego.

Rezygnacja z zamdwienia w terminie pdzniejszym niz 14 dni od jego ztozenia

12.3.1. W przypadku rezygnacji z zamédwienia na Szkolenie w terminie pdzniejszym niz 14 dni
od jego ztozenia Ptatnik zostanie obcigzony catkowitym kosztem Szkolenia niezaleznie
od faktycznego udziatu Studenta w Szkoleniu.

12.3.2. Szkolenie mozna przenies¢ na kolejny termin bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
przekazujgc takq decyzje do BPP w okresie nie krétszym niz 7 dni przed terminem
rozpoczecia Szkolenia.

12.3.3. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 12.3.2., ale najpdzniej do dnia rozpoczecia
Szkolenia, warunkiem przetozenia Szkolenia, jest wniesienie optaty manipulacyjnej
w wysokosci 300 zt (netto) bedqcej optatq pokrywajagcq koszt rezerwacji i blokady
miejsca na Szkoleniu. Nie jest mozliwe przetozenie Szkolenia po terminie jego
rozpoczecia.

12.3.4. Szkolenie mozna przenie$¢ na termin oddalony nie dalej niz jeden rok liczony od terminu
rozpoczecia Szkolenia, na ktére zostato ztozone zamdwienie.

12.3.5. Szkolenie moze zostaé przetozone tylko jeden raz. Przetozone Szkolenie (zgodnie z pkt.

12.3.2. lub 12.3.3.) uznaje sie za zrealizowane niezaleznie od faktycznego udziatu
Studenta w Szkoleniu.

Procedura reklamaciji

Student ma prawo w kazdej chwili ztozyé reklamacje ustug realizowanych przez BPP.
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4.

141,

14.2.

14.3.

4.4,

14.5.

14.6.

Reklamacje sktadane sqg w formie pisemnej na formularzu reklamacji dostepnym na Stronie
Internetowej BPP.

Po przestaniu przez Studenta wypetnionego formularza reklamacji do BPP drogq elektroniczng
na adres finanse@bpp.pl lub pocztg na stacjonarny adres BPP, BPP w ciggu 14 dni rozpatrzy
reklamacje i przekaze swojg decyzje Studentowi tg samg drogq, ktérq dostarczony zostat
formularz reklamacji do BPP.

W przypadku kiedy reklamacja nie bedzie zawierata wszystkich elementéw niezbednych do jej
rozpatrzenia BPP poprosi Studenta o uzupetnienie informaciji.

Termin rozpatrzenia reklamacji w przypadku sytuacji z punktu 13.4. moze ulec wydtuzeniu lecz
nie przekroczy 14 dni.

Prawo dochodzenia w postgpowaniu sgdowym roszczehn wynikajgcych z zawartej umowy
przystuguje Studentowi wytgcznie po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
opisanego w pkt. 13.1 —13.5.

Jesdli wyczerpate$ droge postepowania reklamacyjnego BPP mozesz przekazaé sprawe do
odpowiedniego organu regulacyjnego.

Jesli wyczerpate$ droge podstepowania reklamacyjnego BPP, a sprawa dotyczy ustug
zwigzanych z kwalifikacjg ACCA mozesz przekaza¢ jg do ACCA. Szczegdty mozna znalezé na
stronie internetowej ACCA pod nastepujgcym linkiem:
https://www.accaglobal.com/gb/en/footertoolbar/contact-us/connect/unhappy.html

Wymagania techniczne. Zagrozenia.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Internetem wykorzystywanym przy
korzystaniu ze Strony Internetowej BPP:

14.1.1.  potqgczenie z siecig Internet,

14.1.2. przeglgdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML;

14.1.3. wigczona opcja akceptowania plikéw Cookie.
Student zobowigzany jest do sprawdzenia i dostosowania komputera, na ktérym chce

korzystaé ze Szkolen E-learningowych zgodnie z wymogami opisanymi na Stronie Internetowej
BPP:https://www.bpp.pl/wymagania-techniczne-dot-platformy-online/.

Korzystanie z Materiatéw Szkoleniowych w formie eBook i/lub Innych Szkoleri Online moze
wigza¢ sie z konieczno$ciq instalacji dodatkowego oprogramowania, ktére moze byé¢ ptatne. Po
stronie Studenta lezy instalacja aktualnego oprogramowania oraz poniesienie ewentualnych
dodatkowych optat za to oprogramowanie.

Prawidtowe korzystanie ze Szkolen E-learningowych mozliwe jest jedynie po spetnieniu
odpowiednich wymagan technicznych. BPP nie jest odpowiedzialne za nieprawidtowosci
w $wiadczeniu ustugi powstate w zwigzku z niespetnieniem przez Studenta wymogow.

Spetnienie wymagan technicznych moze wigzaé¢ sie z dodatkowymi kosztami po stronie
Studenta. W szczegdlnosci zapewnienie mozliwosci potgczenia z Internetem moze wymagaé
zawarcia odpowiedniej umowy z podmiotem trzecim i uiszczenia wymaganej optaty. Koszty
spetnienia powyzszych wymagan technicznych lezq wytgcznie po stronie Studenta.

BPP nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwoséci uczestnictwa w Szkoleniu wynikajgcy
z problemdéw technicznych lezgcych po stronie Studenta.
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14.8.

14.9.

14.10.

BPP zastrzega, ze $wiadczenie wszelkiego rodzaju ustug drogg elektroniczng wigze sie
z ryzykiem w szczegdlnosci:

14.7.1.  mozliwosé otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informaciji reklamowej (handlowej)
przekazywane drogq elektroniczng;

14.7.2. obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych,
czyli szczegdlnego oprogramowania, ktére jest w stanie, po uruchomieniu, zarazié pliki
w sposéb samopowielajqcy, zazwyczaj nie bedgc zauwazonym przez uzytkownika;
wirusy mogq byé mniej lub bardziej szkodliwe dla systemu operacyjnego, w ktérym sie
znajdujg, ale nawet w najmniej powaznym przypadku sqg marnotrawstwem pamieci
RAM, CPU i miejsca na twardym dysku;

14.7.3. obecno$¢ i dziatanie robakéw internetowych  (worm), czyli szkodliwego
oprogramowania zdolnego do samopowielania; e-mail worm jest niszczgcym atakiem
przeciwko sieci, polegajgcym na zebraniu wszystkich adreséw e-mail znajdujgcych sie
w lokalnym programie (na przyktad w MS Outlook) i wystaniu na nie setek e-maili
zawierajgeych robaka w niewidocznym zatgezniku;

14.7.4. mozliwo$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szpiegujgcego dziatania uzytkownika w Internecie, instalujgcego sie bez jego wiedzy,
zgody i kontroli;

14.7.5. mozliwo$¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie haset) — w kontekscie
informatycznym phishing oznacza technike tamania zabezpieczen (cracking), uzywang
do pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez
wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia
autentyczne;

14.7.6. piractwo — termin uzywany przez piratéw komputerowych do okreslenia
oprogramowania, z ktérego zdjeto zabezpieczenie przed kopiowaniem i ktére
udostepniono w Internecie, skqd moze by¢ pobrane;

14.7.7. sniffing — niedozwolony podstuch, inny niz mieszczgcey sie w granicach pojecia cracking
i phishing, polegajgcy na wykorzystaniu sniffera — programu komputerowego, ktérego
zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych
w sieci;

14.7.8. mozliwo$¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z Internetu i/lub sieci
telekomunikacyjnej nielegalnych urzgdzen dajgcych nieuprawniony dostep do ustug;

14.7.9. czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego,
a tym samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia;

14.7.10. mozliwo$¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub "zto$liwego"
oprogramowania, wykonujgcego czynnos$ci niezamierzone przez uzytkownika,
niewchodzqgce w granice definicji wymienionych powyzej, a wystepujace pod nazwami:
wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

BPP informuje, ze najbardziej skutecznym sposobem zapobiegania powyzszym zagrozeniom
jest posiadanie zainstalowanego i aktualnego oprogramowania ochronnego.

BPP nie ponosi odpowiedzialnoséci za utrate jakichkolwiek danych na komputerze Studenta
wynikajgcych z logowania sie do platformy BPP VLE i/lub korzystaniem z jakichkolwiek
Materiatéw Szkoleniowych dostepnych na platformie BPP VLE i/lub korzystaniem z Innych
Szkolerr Online. Po stronie Studenta lezy regularne zapisywanie i tworzenie kopii zapasowych
danych z komputera, na ktérym korzysta ze Szkolen i/lub Materiatéw Szkoleniowych BPP.

BPP nie moze zagwarantowa¢ ciqggtego i nieprzerwanego dostepu do Materiatéw Szkoleniowych
w ramach BPP VLE jesli przerwy w dostepie do BPP VLE wynikajg z:
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14.10.1. probleméw operacyjnych Internetu oraz sieci WWW, w tym takze wynikajgcych
Z Wirusow;

14.10.2. zapdr ustanowionych na Internecie Studenta lub na komputerze, z ktérego korzysta
Student;

14.10.3. awarii potgczen lub sprzetéw telekomunikacyjnych;
14.10.4. bteddéw aktualizacji przeglgdarek internetowych.

Dostep do Materiatéw Szkoleniowych udostepnianych na BPP VLE za poérednictwem Internetu
moze byé czasowo zawieszany, gdy jest to uzasadnione wzgledami technicznymi.
W szczegdlnosci zawieszenie dostepu do tych Materiatéw moze nastgpi¢ w razie planowanych
lub uzasadnionych nagtg potrzebg konserwacji, napraw lub modernizacji platformy BPP VLE.
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie powoduje przedtuzenia okresu na jaki Materiaty Szkoleniowe
zostaty zgodnie z Ofertq i umowqg udostepnione Studentowi.

Prawa autorskie i wtasnoéé intelektualna BPP

Materiaty Szkoleniowe przeznaczone sq wytgcznie do celéw edukacyjnych. BPP nie ponosi
odpowiedzialnoéci za wykorzystanie Materiatéw Szkoleniowych w celach niezgodnych z ich
przeznaczeniem.

Materiaty Szkoleniowe sg wiasnosciq Administratora VLE i/lub BPP Learning Media i sq utworami
chronionymi prawem autorskim.

Student nie jest uprawniony do zadnych dziatan w stosunku do Materiatéw Szkoleniowych lub
na tych Materiatach Szkoleniowych poza ich odczytywaniem w zakresie zgodnym z ich
przeznaczeniem. W szczegdlnosci, Student nie jest uprawniony do kopiowania lub
udostepniania w jakiejkolwiek formie Materiatéw Szkoleniowych osobom trzecim, chyba ze
uzyska pisemng zgode BPP na takie dziatania. Pisemnej zgody BPP wymaga réwniez kazde inne
dziatanie poza wskazanym w zdaniu pierwszym, w szczegdlnosci Student bez takiej zgody nie
moze Materiatéw Szkoleniowych w catoéci ani w czesci: zmieniaé, publikowaé, umieszczaé
w Internecie, przesytaé, adaptowad, tgczyé, kompilowaé, dokonywaé ttumaczen na inne jezyki,
stosowaé inzynierii odwrotnej (programowanie zwrotne), wykorzystywaé w jakichkolwiek
utworach lub oprogramowaniu. Forma pisemna zastrzezona jest pod rygorem niewaznosci.

Podczas korzystania z BPP VLE Student zobowiqzany jest postepowaé zgodnie z zasadami
etycznymi oraz regulacjami prawnymi w kwestii ochrony praw autorskich.

Indywidualne konto BPP VLE zaktadane jest osobiscie Studentowi, co oznacza, ze dane
logowania do konta nie mogg byé udostgpniane osobom trzecim bez pisemnej zgody
i autoryzacji BPP.

Uzytkownik BPP VLE akceptuje fakt, ze jego indywidualne konto BPP VLE bedzie monitorowane
przez BPP pod kgtem naduzyé. W przypadku wykrycia naduzycia Student straci dostep do BPP

VLE, a BPP ma prawo podjqé¢ kroki wynikajgce z kodeksu etyki stosownych organizacji oraz
przepiséw polskiego prawa.

Prawo wtasciwe

Umowa pomiedzy Studentem a BPP zostaje zawarta w jezyku polskim i podlega w catosci prawu
polskiemu.

Zmiany regulaminu
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171, Zmiany i uzupetnienia Regulaminu dokonywane sg poprzez umieszczenie nowej wers;ji
Regulaminu na Stronie Internetowej BPP.

17.2.  Jezeli pojedyncze postanowienia Regulaminu sq lub okazg sie niewazne, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien. Niewazne postanowienie zostaje wéwczas zastgpione przez
pozostajgce w mocy postanowienie lub przepis prawa najbardziej zblizony do celu
zastgpionego postanowienia.

V: 2026-04-01
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